DIEU KIEN UNG DUNG
Thua quy khach hang:

Cam on ban da hoi vé viéc ap dung cho dich vu van tai dac biét Charlotte khu vuc qua canh
hé thdng (meo) (STS) du diéu kién. Kém theo la mét ban sao ciia mot ('ng dung cho chiing
nhan ADA Paratransit du diéu kién, cling nhu mot t6 hudng dan phac thao quy trinh cap
gidy chirng nhan.

Xin vui l6ng doc cac tai liéu kém theo mét cach can than truéc khi hoan tat cac
ng dung.

STS la ngudi paratransit méo dich vu cung cdp cho cac cd nhan khdng thé st dung dich vu
xe buyt tuyén dudng co dinh vi tan tat. Khong cé kha nang sur dung dich vu xe buyt tuyén
6 dinh c6 thé bao gdbm khéng thé dudc di du lich dén hodc tir BEn xe buyt, hdi ddng quan
tri hodc thodt khéi xe buyt hodc hi€u lam thé nao dé di xe va si dung hé théng xe buyt.
STS cung cap van/chia sé di xe dich vu doi vdi nguGi dudc xac dinh la "Paratransit ADA du
diéu kién" cho nhitng chuyén di khdng thé dugc thuc hién bang cach st dung cac dich vu
6 dinh tuyén dudng thudng xuyén. Ban, vi du, cd thé sir dung dich vu xe buyt cho mét s6
chuyén di néu dirng gan dé va khong cé khong cd rao can ngan chdn ban nhan dugc dén
tir va tir cac xe buyt. Tai thdi diém khac, ban khdng thé di du lich dén va st dung cac xe
buyt. STS c6 nghia la d€ ho trg ban tai nhitng thdi gian nay.

Do la ba loai cla cac diéu kién:

Piéu kién tam thai: Ban co thé st dung xe buyt tuyén dudng cd dinh ddi khi va can
paratransit d6i khi. Cac han ché chiric nang du kién s€ cai thién.

Thudng tri cé diéu kién: Ban cd thé st dung xe buyt tuyén dudng cd dinh ddi khi va
can paratransit d6i khi. Cac han ché chifc nang s& khdng cai thién va cd thé trd nén toi té
hon.

Vo diéu kién: Ban khdng thé st dung xe buyt tuyén dudng cd dinh do mot han ché chirc
nang.

P& cho phép chiing tdi dé xac dinh chinh xac cta ban du diéu kién cho dich vu nay, xin
vui long hoan thanh rng dung kém theo nhu hoan toan va chinh xac cang tot.
Céc ciu hdi cd nghia la d€ xac dinh céc trudng hgp theo d6 ban ¢d thé str dung dich vu c8
dinh tuyén hodc paratransit. 2



Néu ban can trg gilip hoan thanh cac hinh thiic, hodc cd thdc mac, xin vui long lién hé véi
van phong STS. Blrc thu' va cac Ung dung nay ciing c6 san trong in I18n, va cac dinh dang
khac thay thé.

Sau khi ban da hoan tat cac ing dung, xin vui Iong cé mot cham séc stic khoe dugc cap
phép hodc

phuc hoi chirc nang chuyén nghiép hoan thanh va dang trang cudi cuing. Néu bat ky phan
con lai dé trong cac (r'ng dung sé du'dc tra lai cho ban. Thong tin ban cung cdp trong
Ung dung nay dudc gilr bi mat. _

Xin vui long khong dinh kém tai liéu hudng dan y té hoac cac
thong tin irng dung nay. Ban cé thé mang lai nhirng thong tin y té
vai ban khi ban cé cudc phong van cua ban.

Trong vong mdt vai ngay ké tir ngay nhan dudc don clia ban da hoan thanh, ban sé dugc
lién lac bang dién thoai dé Ién lich mdt cubc phong van trong ngudi va chifc nang danh gid
dé& xac dinh kha n&ng cuia ban dé sir dung dich vu c6 dinh tuyén dudng méo.

Hoan thanh cac ing dung s& dudc xr ly trong vong 21 ngay k& tir ngay nhan dugc. Ban
sau do sé dugc thong bao bang van ban cla tinh trang hoi du diéu kién cla ban. Néu thdoi
gian bd sung la can thiét d€ hoan thanh viéc thdm dinh va quyét tdm, ban sé& dugc cung
cap du diéu kién tam thdi.

Néu ching t6i xac dinh rédng ban cd thé sir dung méo ¢6 dinh tuyén dich vu, va do dé
khong du diéu kién cho STS, chlng t6i s€ thong bao cho ban vé do cho quyét dinh nay.
Ban c6 thé khiéu nai quyét dinh nay bang vén ban. Tuy nhién, chuyén bay STS dich vu s&
khong dugc cung cap trong qua trinh khang cao, trr khi trong qua trinh khang cdo khong
thé dugc ky két trong vong 30 ngay. 3



A Thong tin (rng vién
Tiéu dé : Ong ba co chi
Name____
Address____
Pién thoai / s6 TDD (ngay) ___ (budi t&i)
Ngay Birth___/ / [1[] nam ni*
Ngoén ngif chinh: ti€éng Anh [] [] [] Tay Ban Nha dang [] khac: ____
Pinh dang c6 thé truy cap: [] [] tiéu chuén in &n 16n [] in chir [] b&ng &m thanh
[1Khac:
Loai tiéu chuén: thudng trd tam thdi [1[]1[] c6 diéu kién [] vo diéu kién
Néu 'ng dung nay da dugc hoan thanh béi mot ngudi nao khac hon la nop don
yéu cau cap giay chirng nhan, ngudi do phai hoan tat nhu sau:
Tén:
bia chi: ___

Pién thoai: (ngay) ___ (budi t&i)

ba dang:

Ngay: __ N
Trong trudng hop khan cap : xin vui long liét ké tén cla hai ngudi, bao gém ho trg
chuyén nghiép, cac co quan hodc ngudi khac quen thudc véi cac Khuyét tit ban STS cd thé
lién hé:

Tén: __ Work #__ Home #___

Diachi: ___

MGi quan hé:

Tén: __ Work #___ Home #___

Diachi: ___

MGiquan hé: __ 4



Vé Khuyét tat caa ban
1. la ngudi Khuyét tat ngan can ban tur viéc st dung xe buyt tuyén dudng c6 dinh?

2. giai thich lam thé& nao tinh trang tan tat cta ban ngén ban ddc Iap bang cach sl dung
mot xe buyt tuyén c6 dinh: ____

3. c6 diéu kién ban md ta: [] [] vinh vién thay d6i ngay

[1 tam thai? Néu tam thdi, trong thdi gian du kién la gi?

4. ban c6 vé mat y t€ dugc xac dinh dé nhay cam lanh? [] C6 khéng cd]
O trén hodc dudi nhiét d6 gi?:
Néu cd, xin gidi thich: ____

5. ban c6 vé mdt y t&€ dugc xac dinh nhiét d6 nhay cam? [] C6 khong c6]
O trén hodc dudi nhiét do gi? :
NEu cd, vui long giai thich: _

6. do diéu kién thgi ti€t khac (gid, dusk/bong toi va / hodc l6a) anh hudng dén cla ban
ngudi Khuyét tat? Néu cd, xin giai thich: ____

7. ban c6 mot khiém khuyét thi giac? [] C6 [] [] khong cd doi khi
Néu cb hodc doi khi, xin vui long giai thich: __

8. la hai thd clia ban bi anh hudng bdi thdi ti€t hodc cac diéu kién moi trudng?
[1C6 [1[] khong cé dbi khi 5



NéEu c6 hoac dbi khi, xin vui long giai thich:

9. d& mirc d6 thay d6i tinh trang tan tat ciia ban sau khi diéu tri y t&?
[1C6[][] khéng co doi khi
Néu cb hodc dbi khi, xin vui long giai thich: __

10. c6 bét ky y kién nao khac hay mét thdng tin bé sung lién quan dén tinh trang tan tat
cla ban ma ban mudn giai thich?

Di du lich dén / tur tram xe buyt
1. ban c6 thé dé xac dinh vi tri tuyén dudng cd dinh diém diing xe buyt, diém dén, dia
diém va/hodc vugt qua dudng mot cach ddc 1ap? [1 C6 [] [] khéng cb dbi khi
Néu khong cd hodc dbi khi, xin vui long giai thich: __

2. ban ¢4 thé di du lich mét cach doc 1ap sau khi trdi t6i? [] C6 khdng cd]
[1 D6i khi
Néu khong cb hodc dbi khi, xin vui long giai thich: __

3. ban cd thé mét cach an toan va ddc 1ap di du lich ¥4 cia mét ddm (4 khéi)
Néu khong cd su gilp dd tir ngudi khac? [] C6 [] [] khong cd doi khi
Néu khong cd hodc dbi khi, xin vui long giai thich: _

4, ban cd thé mdt cach an toan va ddc 1ap di du lich 200 feet ma khdng can su gitp dé
tur
ngudi khac? [1 C6 [] [ khdng cb ddi khi 6



NéEu khong cd hodc doi khi, xin vui long giai thich: ___
5. ban c6 thé ti€p can va trd lai tram xe buyt hang xém clia ban mét cach déc 1ap? []1 Co []
[1 khong cé doi khi

NEu khong cd hodc dbi khi, xin vui long giai thich: __

6. ban cd thé phai chd dgi bén ngoai ma khdng cé su trg gitip hodc hd trg cho mudi
(10) phat? [] C6 [] []1 khong cb doi khi
Néu khong cé hodc d6i khi, xin vui long giai thich:

7. ban cé thé dé€ lai va quay trd lai cic diém dén thudng xuyén clia ban (cic diém ding
xe buyt dia phuang) mét cach doc 1ap? [] C6 [] [] khdng cd doi khi
Néu khong cb hodc dbi khi, xin vui long giai thich: ___

8. ban cd thé phai chd dgi 1au hon 15 phat? [] C6 [] [] khéng cb déi khi
Néu vay, lam thé nao long: ___minutes.

9. ban cé thé di lai trén bé mat phang trong thdi tiét tot?

[1Co [1[] khong co doi khi
Néu khong cd hodc doi khi, xin vui long giai thich:

10. ban c6 thé di du lich trén inclines nhe trong thdi tiét t6t?
[1Co [1[] khong co doi khi
Néu khong cb hodc dbi khi, xin vui long giai thich:

11. ban c6 thé d€ c dugc dén va di tir cac tram giao théng cdng cdng gan nhat?
[1 C6 [] [] khong cé dbi khi
Néu khong cé hodc d6i khi, xin vui long giai thich:




12. ¢ thé chd néu da cd mdt chd ngdi hodc mot nai tam trd xe buyt?
[1C6 [1[] khong co doi khi
Néu khong cd hodc d6i khi, xin vui long giai thich:

13. c6 thé chd néu ¢ chd & chd hodc xe buyt khdng ? [Co] khong
Néu khong, xin giai thich: __

14. bao lau ban c6 thé phai chd dgi cho mét xe buyt dén ngi? ___minutes.
Lén may bay va Alighting xe buyt
1. ban c6 thé€ mdt cach an toan va doc 1ap di 1én va xudng ba (3) cac budc 12 inch? []
C6 [] [] khdng c6 ddi khi
NEu khong cd hodc dbi khi, xin vui long giai thich: __

2. ban cb thé dé hdi déng quan tri, di xe hodc thoét khoi mdt chiéc xe buyt xe 13n ¢é
thé truy cdp ma khéng co

ho trg? [] C6 [] [] khdng ¢ ddi khi
Néu khong cd hodc doi khi, xin vui long giai thich: __

3. ban cé thé ndm tay cdm hodc rao, tién xu hodc vé trong khi 1én may bay
hodc thoat khdi mét chiéc xe buyt? []1 Co [] [] khong c6 d6i khi
Néu khong cb hodc dbi khi, xin vui long giai thich: __

4, ban c6 thé dén hdi ddong quan tri hodc ra khoi mét chiéc xe néu né cé6 mdt Thang may
hodc kneeler ma lam giam

mat trudc cua xe buyt? [] C6 [] [1 khéng cé dbi khi

NEu khong cd hodc dbi khi, xin vui long giai thich:

5. ban ¢4 thé nhan dugc va tit mot xe buyt ma khdng can trg gilp?
[1Co [1[] khong cb doi khi
NEu khong, hodc doi khi, xin vui long giai thich:




Cung cap dich vu
1. ban cé str dung xe Ian hodc xe tay ga? [C6] khong

Lam thé nao nhiéu la né? ___inches
Lam thé nao nang la khi chiém déng? __ pounds.

Théng tin nay khéng dugc sir dung dé xac dinh du diéu kién paratransit. D6 1a trach
nhiém cla ngudi ndp don biét kich thudc cla thiét bi di dong cua ho va cho du né vugt
qua dinh nghia cia mot chiéc xe lan thong thudng. Pao ludt Khuyét tat ndm 1990 the
ngudi My xac dinh mot chi€c xe Idn thong thudng nhu khong cé nhiéu hon 30 inch rong,
48 inch dai va 600 pounds khi bi chiém déng.

Néu dién thoai di dong cia ban vugt qua cac kich thudc, ADA khong dam bao dich
vu paratransit.




